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Acabamos de passar pelo ano mais
Imprevisivel da nossa histéria
recente. Embora a possibilidade de
um cisne negro que poderia mudar
nossa realidade radicalmente fosse
parte da discussao em alguns anos,
nunca Imaginamos que ela ocorreria
na forma de uma pandemia de
tamanhas proporcoes.

A Covid-19 serviu para acelerar muitas das
mudancas sociais que ja vinhamos tendo e
sobre as quais haviamos escrito: A pressao
para que as marcas e instituicoes se
posicionem sobre 0s problemas sociais, a
desconflanca quanto a veracidade das
noticias, as preocupacoes das pessoas
quanto ao futuro do planeta, a importancia da
saude mental, o questionamento do
capitalismo ou o aumento da importancia
que nossa casa terla como o centro de
nossas atividades. Esses foram os temas que

vimos surgir como prioridade através da 6tica
da Covid-19.

Nao é facil prever como sera o novo ano, mas
nao resta duvidas de que hoje temos mais
estudos, analises e projecoes do que nunca
na histéria. Entao, mesmo que esse seja um
ano de incertezas, talvez a maior dificuldade
na elaboracao deste relatorio tenha sido
escolher entre as muitas observagoes
coletadas.

Muito material foi deixado de fora. Porém,
tenho certeza de que esse relatério apresenta
uma boa nocao do caminho que as pessoas e
as socledades estao trilhando e que, sem
sombra de duvidas, ajuda a reduzir a
Incerteza para as empresas e as marcas no
que diz respeito a compreensao das
mudancas culturais.

Com o desejo de tudo de bom para um ano
de grande inspiracao, nds o convidamos a ler,
comentar e discutir essas Tendéncias para
2021..
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OTIMISMO CONTIDO

Uma coisa que as noticias sobre o
desenvolvimento da vacina nos trouxe fol
otimismo. Porém, esse € um otimismo moderado,
POIS a Incerteza quanto a volta ao normal nos
mantera cautelosos. Trata-se de um ano no qual
as forcas de reconciliagao surgirao, mas a
polarizacao ainda nao se encerrara. 2021 e um
ano para se comemorar 0 progresso, mas, ao
mesmo tempo, evitar ser otimista demais.

Para muitos, a vitoria de Biden representou a paz de
espirito de ter um presidente moderado que visara a
volta da diplomacia. Contudo, a atitude que Trump pode
tomar nao para de causar preocupacao e, com ela, a
dificuldade de Iniciar a reconciliagao necessaria entre
os cidadaos. Como muitos analistas disseram, a chave
para a vitoria de Biden nao foi prometer grandes
mudancas estruturais, mas trazer um momento de
calma ao pais (e a0 mundo). Muitos sentirao que a
situagao vai se acalmar apds tantos anos de
polarizacao, mas os confrontos continuarao, e levara
muito tempo e lideranca para que as sociedades se
reconciliem.

O sentimento de positividade também sera questionado
na esfera economica. Embora muitos prevejam um
desempenho muito bom do mercado de acoes, em
2021, os compromissos e as reformas fiscais que
precisarao ter sido realizados para pagar por toda verba
usada no alivio financeiro no mundo comecarao a ficar
visivels. De acordo com estimativas do Banco Mundial,
150 milhoes de pessoas entrarao na situacao de
pobreza extrema. Mesmo quem nhao teve sua renda
afetada vivera de forma mais controlada com relacao a
supérfluos e habitos de consumo.




Teremos adquirido um senso de vulnerabilidade
com a pandemia. De acordo com um estudo do
Pew Research Center, 86% dos entrevistados
acreditam que a Covid-19 traz licoes
Importantes a humanidade sobre cuidados com
o planeta, as prioridades da vida e a importancia
da saude. Enquanto espécie, nao nos sentimos
t30 expostos ao perigo ha um longo tempo. A
medida que formos superando a pandemia,
muitos celebrarao esses novos estilos de vida
considerados muito mais compativeis com um
futuro sustentavel. Contudo, inevitavelmente,
falaremos sobre novos medos como o resultado
da deterioracao do planeta, terrorismo interno
Ou ameacas nucleares.

A comunidade de “preppers”
[“sobrevivencialistas”] continuara a crescer.
Trata-se de pessoas que tém como objetivo
estarem totalmente preparadas para enfrentar
situacoes adversas causadas por questoes
climaticas, politicas ou de saude. Estima-se que
haja quase 15 milhoes de “preppers” nos

Estados Unidos. Ao contrario do que voceé possa
pensar, eles nao sao sequidores obcecados por
teorias da conspiracao. Trata-se de cidadaos
que fazem planos, fornecem ou até mesmo
constroem bunkers para si préprios, onde
possam conseguir refugio. Este ano pode ter
despertado o desejo de autodefesa em muitos
cidadaos. De fato, 2020 fol 0 ano de maior venda
de armas nos Estados Unidos desde o inicio dos
registros.

O otimismo também sera moderado no que se
refere a China, a poténcia que parece gerar mais
desconflanca do que paz de espirito para o
futuro do mundo. A preocupacao com relacao
ao seu crescimento e desenvolvimento como tal
permanecera. “A China inspira mais medo e
desconfianga do que admiracao”, diz o editor-
chefe do The Economist, falando sobre o futuro
da lideranca global. Por causa disso, agora, mais
do que nunca, receberemos as boas noticias
sempre com um pé atras.

PARA AS MARCAS:

O otimismo contido da as marcas uma
missao muito clara: temos que semear a
esperanca, temos que incentivar, temos
que ajudar as cidades a sonhar e
alimentar suas motivagoes. Porém,
temos que fazé-lo com moderagao. O
estado de espirito de cada sociedade
devera ser monitorado com atencgao. O
efeito devastador sobre a renda de
muitas pessoas tirara delas a
possibilidade de sonhar. A vacina nao
necessariamente significa que o
pesadelo foi deixado para tras, pois a
desconfianc¢a quanto a seus efeitos
colaterais deixara muitas pessoas com
recelo. As marcas terao a imensa
oportunidade de ajudar a vender
otimismo e o futuro, mas, ainda assim,
manter os pes no chao. Cuidado ao
Incentivar as pessoas a fazer compras
por impulso.

REFERENCIAS:

http://bit.ly/howbidenwontime
http://bit.ly/150millspoverty
http://bit.ly/lessonsfromcovid
http://bit.ly/preppersbhbc
http://bit.ly/recordsoldweapons
http://bit.ly/chinainspiresfear
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CAPITALISMO LEVE

Um ano atras, dissemos que o futuro do
capitalismo estaria no centro da discussao. E
fol exatamente o que aconteceu. A pandemia
acabou de abrir caminho para esse debate
polarizado e ganhou consenso quanto a
necessidade de uma reforma. A desigualdade
continuara a conduzir a forca por tras deste
debate que envolve empresas e seu

compromisso em ajudar a suprir necessidades.

Uma vez mais, o conceito que parece estar conduzindo
as rédeas do mundo é a preocupag¢ao com a
desigualdade. Protestos foram atribuidos a essa
questao, o resultado de injusticas ou de uma falta de
oportunidades relacionados a raca, género ou ao
acesso a servigos basicos. Como muitos apontaram, a
pandemia aumentara os nivelis de desigualdade. A
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Economico relatou que os 37 paises mais ricos do
mundo enfrentam os mais altos indices de
desigualdade dos ultimos 50 anos. Muitos concordam
que chegamos a um ponto no qual é necessario
estabelecer um novo modelo.

O Férum Economico Mundial lancou o concelto de “The
Great Reset” [YO Grande Reinicio"]: uma forma de
expressar a necessidade de se questionar muitos dos
principios que regem o capitalismo. Neste novo ano,
muitos falarao sobre o “stakeholder

capitalism” [‘capitalismo das partes interessadas’], isto
é, um sistema econdmico no qual os interesses dos
consumidores, funcionarios, fornecedores e
Investidores coexistem, buscando uma realidade em
que todos ganhem, dessa forma, tornando o sistema
verdadeiramente sustentavel.




Fol lancada em setembro do ano passado a
Long-Term Stock Exchange [Bolsa de Valores
de Longo Prazo], um mercado publico no qual
somente podem ser listadas as empresas que
atendam aos padroes ambientais e socialis,
além de transparéncia e contabilidade legal,
semelhantes as exigidas para a certificacao
como B Corporation. De acordo com a Delolitte,
em 2021, veremos como 0 mundo se
comporta quanto as “empresas sociais” com
base na iImportancia que os presidentes das

empresas darao ao impacto social de seus
negdcios, como resultado do aumento da
pressao que as geracoes mais velhas estao
exercendo.

O novo modelo continuara a denunciar
desigualdades de género para nos lembrar
que, durante a pandemia, as maes que
trabalham foram as pessoas mais afetadas.
Embora, a primeira vista, trabalhar de casa
pareca ser conveniente para elas, é prejudicial
porgue as coloca em desvantagem em face a

muitas oportunidades. Lyz Lenz, autora de
causas relacionadas aos direitos da mulher,
chamou atenc¢ao ao artigo da revista Time
sobre mulheres que estao deixando o emprego
devido a insustentabilidade do modelo:
“Quando as mulheres deixam de integrar a
mao de obra, a sociedade chama isso de
escolha. Na verdade, é uma falha do sistema”.

Os cidadaos esperarao contar com um modelo
econdmico baseado na colaboragao ao invés
da concorréncia acirrada. Durante a
pandemia, falamos insistentemente sobre a
Importancia que os consumidores estao
dando para comprar de pequenas empresas
locais. As reclamacoes de desigualdade
também afetarao as empresas: os lucros
exorbitantes que as grandes empresas como
as gigantes de tecnologia tém alcancado
serao frequentemente comparados as
dificuldades que as pequenas empresas
enfrentarao em sua luta pela sobrevivéncia.

PARA AS MARCAS:

No ano que acabou recentemente, ficou
quase impossivel falar sobre a
construcao de uma marca sem falar de
um objetivo. Porem, muitas empresas
ainda nao entendem bem o conceito e o
confundem com a missao da empresa.
Em 2021, o compromisso de possibilitar
que as pessoas vivam melhor atraves de
acoes reais realizadas por marcas e o
minimo que os consumidores esperam.
Por compromisso, entende-se
Iniciativas efetivas e agoes tangiveis.
Pensar em como a marca pode ajudar a
suprir as necessidades em
oportunidades para reduzir alguma
forma de desigualdade pode ser a fonte
da ideia de uma boa marca. Fornecer
acesso aos produtos em si para pessoas
que nao tenham poder aquisitivo para
adquiri-los também pode ser uma forma
de reduzir a desigualdade.

REFERENCIAS:
http://bit.ly/pandemicinequality
http://bit.ly/greatresetcapitalism
http://bit.ly/longtermstockexchange
http://bit.ly/thesocialenterprise
http://bit.ly/wfhnotgoodforwomen
http://bit.ly/momsworkforce
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VIDA HIBRIDA

Talvez a primeira coisa que descobrimos com o
lockdown foi 0 quanto nos, na qualidade de seres
humanos, somos incrivelmente adaptaveis. A
maior heranca que a pandemia nos deixara sera
que nos tornamos “ambidestros”. Isto e, sera
cada vez mais nossa transi¢ao entre espacos
fisicos e digitais facil, entre o trabalho e o
descanso, entre o0 campo e a cidade, ou entre a
Informalidade e a compostura.

Assim que as restricoes de mobilidade se iniciaram,
nos, como cidadaos, transformamos nossas casas em
local de trabalho, estudo, treinamento ou lazer. De
acordo com uma pesquisa da Universidade de
Stanford, na metade do ano, 42% dos norte-
americanos estavam trabalhando remotamente. E,
embora muitos negdcios que exigem mao de obra ou a
presenca fisica nao pudessem ser adaptados, o
volume de trabalhadores remotos é considerado uma
transformacao histérica do mercado de trabalho. Hoje,
sabemos que os espacos de trabalho serao flexiveis e
que conseguiremos trabalhar facilmente de quase
qualquer lugar.

Da mesma forma, aprendemos a participar de reunioes
de trabalho, com a familia ou com amigos por
plataformas digitais. Criou-se um precedente: muitas
pessoas combinarao viagens e deslocamento em
cidades com reunioes virtuais. A telemedicina, que até
recentemente parecia ser cheia de limitagoes, sera
consolidada como uma opcao para muitas situagoes
ou especializacoes. Vale analisar o caso da China,
onde o numero de prestadores de servi¢os de
telemedicina quadruplicou no ultimo ano.




De acordo com o estudo de McKinsey, pouco
tempo apos o inicio do lockdown, o numero de
usuarios que afirmou ter feito compras de
supermercado em plataformas online dobrou.
Isso nao significa que espacos fisicos como o
supermercado desaparecerao, mas 0s
consumidores farao uma transi¢ao cada vez mais
confortavel entre o meio fisico e o virtual. Como
diz a Deloitte em sua reportagem, “esperamos que
as experiéncias pessoails e digitais se tornem
mais continuas e interligadas”. As empresas de
pequeno e médio porte encontraram em
plataformas como Shopify (que dobrou de
tamanho no decorrer de 2020) uma forma de
serem hibridas, possibilitando novas formas de
acesso aos seus clientes.

Quem conseguiu fugir, fugiu das grandes cidades.
Essas pessoas entenderam que trabalhar
remotamente poderia ser combinado com um
ambiente menos sufocante e uma sensacao
menor de confinamento. Ficara cada vez mais
claro para nds que é possivel viver uma vida
hibrida entre a cidade e o campo. O Pinterest, em
suas tendéncias para 2021, fala da vida nébmade e

explica que, seja na forma de uma fuga, devido a
Impossibilidade de voar, ou como uma
oportunidade de agradecer ao trabalho remoto, “a
vida ndbmade é a nova forma de viajar”. Poder
trabalhar de uma cabana nas montanhas ou de
um trailer no meio do deserto demonstrou que é
possivel alternar entre trabalho e descanso ou
entre lazer e obrigagoes.

Alguns dirao que essa capacidade de transitar
confortavelmente entre os espacos e as situacoes
que antes pareciam antagonicas é resultado do
mundo liquido do qual falamos muitos anos atras.
E é exatamente assim. Porém, gracas a pandemia,
essa possibilidade fol legitimada para sempre.
Vale mencionar conceitos como o estilo
“athleisure”, roupas que nos permitem transitar
entre situacoes de pratica de esportes, descanso
ou trabalho. A prova disso é que as marcas
lideres do setor téxtil nesta tendéncia perceberam
que a pandemia causou um crescimento histérico
em suas vendas.

PARA AS MARCAS:

Sabemos que hoje os consumidores
veem o varejo presente em diversos
canais como resultado da empatia das
marcas que entendem as necessidades e
o estilo de vida de seus clientes. O maior
desafio para as marcas sera também ser
hibridas, capazes de conquistar os
mundos fisicos e virtuais. Com o
surgimento do “comercio social”, vale
ressaltar a experiéncia que a Burberry
esta desenvolvendo em Shenzhen, na
China, onde criou um espaco fisico de
540 metros quadrados que combina os
mundos fisico, digital e social em uma
mesma experiéncia, desenvolvido pela
empresa de tecnologia Tencent e que
pode ser acessado por meio de sua
plataforma de mensagens WeChat.

REFERENCIAS:

http://bit.ly/workfromhomeeconomy
http://bit.ly/telehealthchina
http://bit.ly/digitaladoptioncovid
http://bit.ly/seamlessexperiences
http://bit.ly/shopifyfinancials
http://bit.ly/pinterestnomads
http://bit.ly/athleisurepandemic
http://bit.ly/burberrysocialretail
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A REINVENCAO DO INDIVIDUO

Entre as questoes trazidas junto com a
pandemia, surge uma sobre nosso proprio perfil
pessoal e profissional. Pressionados pelo
desemprego ou por empregos que estao
comecando a ser substituidos pela automacao,
veremos um boom de start-ups. Em um mundo
que busca desesperadamente incorporar as
diferencas, todos tentarao fugir da ideia de ser
“normal”.

Conforme olhamos para o novo mundo com uma
melhor perspectiva, descobrimos o impacto que a
crise esta gerando, especialmente entre os mais
jovens. De acordo com a Reuters, o nivel de
desemprego da geracao Z os deixara com o que 0s
economistas chamam de “cicatriz”, que afetara
durante anos a renda, as perspectivas de trabalho e
até mesmo a saude mental dessas pessoas. Por esse
motivo, muitos comecarao a buscar uma forma de se
reinventar. De acordo com um estudo citado pela
Trendwatching, 76% dos jovens concordam que a
“pandemia me inspirou a realizar uma acao positiva

para melhorar minha vida”.

Muitos sabem que nunca trabalharao novamente
como funcionarios de uma grande empresa. Uma
prova disso é que no quarto trimestre de 2020, o
departamento do Censo dos EUA registrou o maior
crescimento no pedido de abertura de novas empresas
ja registrado pelo érgao. Para muitas pessoas, a
pandemia significou voltar a morar com os pais. De
fato, nos Estados Unidos, 52% dos jovens com idade
entre 18 e 29 anos relatou morar com pelo menos um
dos pais, o mais alto indice desde 1940.




Um indicador importante que nos mostra o
desejo das pessoas de se reinventar é o
crescimento esmagador das plataformas de
ensino online como a Udemy, cujos cadastros
aumentaram em 425% durante os primeiros
meses da pandemia. Com relacao a Coursera,
seu crescimento ultrapassou 300%. Os cursos
com maiores demandas foram os relacionados
com o desenvolvimento de capacidades online
que forneceriam certificagoes em um mercado
de trabalho que tem cada vez menos descri¢coes
de emprego e que contrata cada vez mais de
acordo com habilidades e competéncias.

Cada vez mais pessoas serao contratadas
diretamente ao invés de serem contratadas as
Instituicoes para as quais elas trabalham. O
boom que a plataforma OnlyFans teve sobre
quais pessoas podem vender o conteudo criado
por elas diretamente a quem tem interesse
também é interessante. Embora sua expansao
tenha ocorrido devido a conteudo adulto, é
Interessante imaginar se o futuro dessa industria
em particular no que diz respeito a compras sera

dirigido diretamente a pessoas fisicas ao invés
de sites tradicionais. E se essa pode ser uma
analogia do que acontecera com muitas outras
profissoes.

Finalmente, como parte dessa reinvengao que
cada individuo faz de seu proprio perfil, é nitida a
Importancia que os empregadores e clientes
continuam a dar a diversidade. A autora Arlan
Hamilton, no livro “It's About Damn Time”, afirma
que as minorias serao cada vez mais donas do
mundo dos negdcios. E por isso que todos
ficarao preocupados em ter um perfil que nao
seja conforme a “norma”. Ter os trés “bis”:
birracial, bissexual e bipolar, assim como a
cantora Halsey, sem duvidas gera interesse por
ser um perfil Unico, como destaca a revista Time
em uma reportagem que a inclui como uma das
lideres do futuro. Origens étnicas, deficiéncias ou
orientacoes sexuais diferentes ajudam a moldar
perfis auténticos em um mundo no qual todos
que representem uma reivindicacao de uma
causa serao cada vez mais valorizados.

PARA AS MARCAS:

As pessoas querem reinventar o proprio
perfil e, para isso, elas buscam se afastar
da “norma”. E por isso que é
contraprodutivo para algumas marcas
continuar a criar produtos, desenvolver
Servigos ou criar mensagens para
estereotipos de consumidores. Mas ha
uma linha muito complexa com relagao a
Inclusao e diversidade. Como muitos
autores expressaram, “Black Lives
Matter”, por exemplo, tornou-se um
topico da moda do qual algumas marcas
(inclusive figuras politicas ou
celebridades) se apropriaram e que afasta
o topico de seu real objetivo da luta contra
0 racismo e a opressao. As marcas terao
que ser cada vez mais cautelosas no que
diz respeito a seguir uma tendéncia social
ou politica para evitar serem questionadas
e rejeitadas.

REFERENCIAS:

http://bit.ly/genzworkreuters
http://bit.ly/millennialsurveytw
http://bit.ly/livingwithparent
http://bit.ly/boomofstartups
http://bit.ly/growthonlinecourses
http://bit.ly/onlyfanssuccess
http://bit.ly/bookitsaboutdamntime
http://bit.ly/halseynextgenleaders
http://bit.ly/bilmgentrifiedbywhites
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SOU MEU PROPRIO MEDICO

A Covid-19 mostrou que muitos governantes
sentem que podem tornar a ciencia uma questao
de opiniao ao inves de fatos. Os cidadaos, por sua
vez, seguiram uma tendencia semelhante, dando
a opiniao deles sobre os riscos da vacina ou
lancando suas proprias teorias sobre as medidas
mais convenientes para acabar com a pandemia.
O resultado: os cidadaos se tornaram o principal
médico da propria saude.

Por muito tempo a saude continuara a seruma
questao central nas nossas vidas. Sabemos que a
Internet deu aos cidadaos uma alternativa de ter uma
segunda opiniao quanto ao que o médico diz a eles. A
pandemia deu aos cidadaos o sentimento de serem
responsaveis pela propria saude e de serem capazes
de tomar decisoes, por exemplo, quanto a se a vacina
é conveniente ou nao. De acordo com uma pesquisa
da McKinsey, 45% dos adultos nos Estados Unidos
afirmam desejar esperar para ver o que acontecera
com a vacina antes de se sentirem seguros para toma-
la. Eles dizem que esperarao entre trés e doze meses,

0 que pode adiar significativamente o retorno a
normalidade.

Além da Covid-19, a alimentacao se tornou um
universo no qual muitos exploram o proprio corpo.
Embora o numero de seguidores do jejum intermitente
continue a crescer, a LSN Global fala sobre “Diet
Hackers” como o segmento em ampla expansao do
consumidor que rejeita dietas tradicionais em termos
de reparo, balanceamento ou melhoria de seus
Proprios corpos.




Essas pessoas explorarao mais substitutos para
a carne como as proteinas provenientes de
fungos, gracas a ofertas como a da Atlast, que
espera ganhar mercado com opcoes de origem
vegetal que tém sido tao populares até o
momento.

Contudo, os experimentos nao se limitarao a
alimentacao. Os testes com drogas psicodélicas
e derivados da cannabis continuarao, com um
Interesse em superar a ansiedade, uma vez que
com certeza continuaremos a sofrer o impacto
da pandemia sobre a saide mental. E ficaremos
acostumados a falar sobre doencas mentais
sem nos sentimos envergonhados. Falaremos
muito sobre problemas do sono. Dormir é o novo
exerciclo: vamos querer pratica-lo, melhora-lo e
medi-lo. Rituals, acessorios e aplicativos que nos
ajudam a ter mais controle sobre nosso
descanso noturno crescerao em termos de
popularidade.

Um dos temas que demonstrara melhor o poder
que as pessoas tém hoje de tomar decisoes

sobre os préprios corpos é a identificacao de
género. Em setembro, a revista Time publicou
uma reportagem com Kyl Myers, uma socidloga
que fala sobre criar filhos com uma abordagem
criativa quanto a questao de género e fala sobre
a experiéncia com o proéprio filho, que ela criou
como nao binario para que ele ou ela pudesse
entao decidir o género com o qual se identifica.

A tecnologia nos permitira explorar o potencial
dos nossos corpos com projetos como o
AlterEgo, um protétipo desenvolvido pela MIT,
que consiste em um dispositivo nao invasivo,
capaz de captar ordens dadas pelo cérebro ao
nosso computador sem a necessidade de digitar
ou pronunciar palavras. Veremos muitos projetos
liderados por membros da geragao Z, um
segmento da idade que é obcecado por resolver
0s problemas mais importantes da humanidade,
conforme demonstrado pelo reconhecimento da
revista Time da “Crianca do Ano” pela primeira
vez na historia.

PARA AS MARCAS:

Assim como uma vez pensamos que todas
as marcas estavam dentro da categoria
tecnologia, a pandemia fez todas as
marcas colocarem um pe no setor de
saude. Os setores automotivo, de
vestuario, linhas aéreas e de alimentacao
devem garantir as pessoas que eles
trabalham em func¢ao da saide e do bem-
estar delas. Um bom exemplo e o Smart
Watch langado mais recentemente pela
Apple, que agora detecta os niveis de
saturacao de oxigénio no sangue. Embora
alguns nao acreditem na precisao, ele
mostra que o importante é dar ao
consumidor a sensacao de que a marca
esta fazendo algo para agregar valor a
busca dele pelo bem-estar. Portanto, estar
ciente das novas preocupacoes de satude
dos consumidores pode conduzir a
Inovagao em quase qualquer setor.

REFERENCIAS:

http://bit.ly/mckinseyvaccine
http://bit.ly/diethackerslsnglobal
http://bit.ly/fungusamongusfc
http://bit.ly/timehowtosleep
http://bit.ly/alteregomitinterface
http://bit.ly/kidofheyear2020time
http://bit.ly/gendercreativeparenting
http://bit.ly/genzfutureopportunities
http://bit.ly/applewatchoxygen




DESCONFIANCA NORMAL

Um dos termos que mais ouvimos no ano
passado fol “novo normal” A tal ponto que
causou Irritacao. Com a mudanca radical em
nossas vidas como a que trouxe a pandemia,
sera dificil para nos confiar nas autoridades,
nos governos, na tecnologia ou nas marcas
novamente. A desconfianca € o fator que
expressara melhor o novo normal.

Muitos estudos elegeram a palavra “incerteza” como o
que melhor expressou o sentimento do consumidor
durante a pandemia. E ainda é. Talvez seja algo de que
nao poderemos mais nos livrar. Viemos de um mundo
automatizado, com grandes dados e previsoes. De
repente, muitos planos cairam por terra, e percebemos
que nao podemos confiar cegamente na capacidade
do ser humano de prever perigos. Em abril, Michele
Wucker, uma autora que escreve sobre o valor do risco,
publicara o livro dela, cujo titulo é “You are what you
risk”, no qual ela defende a necessidade de reexaminar
nosso relacionamento com a incerteza, o perigo e as

oportunidades para viver em um mundo que é cada vez
mais dificil de prever.

Em 2021, a desconfianca nas autoridades aumentara.
Apbs os abusos cometidos pela politica nos Estados
Unidos que despertaram a indignacao global, os nivels
de confianca do cidadao cairam. De acordo com o Pew
Research Center, entre 2016 e 2020, a conflanca no
trabalho realizado pela policia na prevencao de crimes,
em seu uso da forca e no nivel de responsabilidade
diminuiu. Isso continuara a afetar nossa visao das
autoridades como um todo.




Em 2021, as implicagoes do uso de drones na
vigilancia dos cidadaos continuarao a ser discutidas.
De acordo com o Férum Econdémico Mundial, o uso
de drones em trabalhos de vigilancia cresceu 90%,
com muitas questdoes como o racismo sistematico.
No ano passado, empresas como a IBM, a Amazon e
a Microsoft interromperam iniciativas de
desenvolvimento de software de reconhecimento
facil para evitar favorecer praticas racistas. O
sentimento dos cidadaos é que o uso de novas
tecnologias para vigilancia os faz se sentir mais
INSeguros, nao por causa do crime em si, mas por
causa do uso indevido de dados que as autoridades
ou até mesmo os governos podem fazer.

A desconfianca continuara a pairar sobre as
empresas de tecnologia neste novo ano. Agora com
repercussoes mais sérias devido a reivindicagoes
por violacao de conflanca. “O Dilema das Redes”,
que se tornou o filme mais visto na Netflix em
setembro (um resultado nunca imaginado para um
documentario), € uma reflexao do crescimento da
desconfianca com relacao aos interesses de todas
as principais tecnologias cujo valor seja baseado no
uso de dados e informacoes.

E por isso que, em 2021, veremos mais esforcos para

demonstrar cuidados ao lidar com os dados do
usuario com medidas como a eliminacao, até 2022,
dos cookies do Google Chrome, anunciados pela
Google no ano passado. A Deloitte tem falado sobre
Confianga Zero como sendo uma das tendéncias de
tecnologia do préximo ano. Os ataques cibernéticos
causarao a elaboracao de arquiteturas que exigem
muito mais validagoes em relacao a identidade, ao
dispositivo ou a localizagao do usuario em cada
conexao.

A desconfianca reforcara nosso desejo de criar
NOSS0S proprios mundos Nos quais sejamos
autossuficientes e sobre os quais possamos sentir
que temos controle. A Trendwatching fala sobre o

crescimento de metaversos, esses espacos coletivos

virtuais nos quais podemos ter experiéncias e
Interagir. A tendéncia do “Metaverse Crossover” nos
diz sobre a expansao do uso desses espacos além
de video games, buscando areas como e-commerce.

PARA AS MARCAS:

Em 2020, vimos um aumento das
vendas diretas ao consumidor (direct to
consumer, DTC) que levou muitas
marcas a reavaliar a experiéncia de
vendas que elas haviam delegado
totalmente a distribuidores e varejistas.
Vale mencionar o caso do Gucci Live,
um espaco no qual os funcionarios
tomam o controle de chamadas de
video, fornecendo a eles dicas de moda
e tirando duvidas sobre produtos
Individualmente. Durante a pandemia,
muitas marcas aproveitaram as
ferramentas digitais para que seus
consultores de vendas pudessem
repetir a experiéncia da loja usando
modelos de negocios que oferecem
recompensas a dicas ou conteudo que
resultem em conversao.
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Para muitas pessoas, a pandemia serviu para acelerar
a automacao de muitos trabalhos, uma tendéncia que
ocorreria mais cedo ou mais tarde de qualquer forma.
O debate sobre remunerag¢ao ou treinamento de
reciclagem dos trabalhadores que ficarem
desempregados sera parte da pauta publica. O debate
entre o humano e o automatico nos fara pensar sobre
o papel que os seres humanos terao no mundo pos-

/

ESCALA HUMANA

pandemia.

Sem sequer Imaginarmos como seria viver de forma A importancia da criacio artistica e a beleza sero
confinada, no ano passado dissemos que 0s gont%sdisqutiqog alcf(ijma da; pr_ogggfg em massa

: : : €m dosS principais laeres da iIndustria da moda ao
consumidores passariam cada vez mais tempo em mundo foram entrevistados na famosa edicao de
casa. Depois da pandemia, muitos vao querer sair setembro da Vogue para perguntar a eles sobre o

- - : , futuro. Além da diversidade, a questao mais

novamente e Vlaja[" mas nossa casa continuara a ser mencionada fol a importancia de se contribuir mais
uma pequena versao do nosso mundo. Em 2021, para a criagao artistica em escala humana, menos
pensaremos em distancias, familias e momentos sem ?n“aaS“;;d:fneaels”v‘:'lzr‘j'z“:g'fjd:Drzleorl‘t‘i Produgac em
grandes ambicoes ou Imponéncia. Lutaremos para reportagem sobre as tendéncias de marketing, afirma
permanecer em um mundo em uma escala humana. que, para superar a crise, as empresas “devem se ver

como entidades humanas que apoiam e se espelham
nos valores das pessoas que elas atendem”.




A Importancia da casa nos lembra da escala
humana. Muitas marcas aproveitaram o
momento e continuarao a oferecer alternativas
para as pessoas tirarem o maximo de proveito
de seus lares. Mas, além de nossas casas, a
vizinhanc¢a onde moramos sera valorizada cada
vez mais. Mesmo antes da pandemia, Paris ja
estava iImplantando o projeto cidade de 15
minutos, buscando acessar tudo a pé ou de
bicicleta. Esse conceito, que vai na direcao
oposta do planejamento urbano que sempre
conhecemos, pode ser a chave para a
reativacao econdmica de pequenas empresas e
para reduzir os congestionamentos e tornar as
cidades mais habitaveis.

O ensino que ofereceremos apos a pandemia
também incluira o valor da pequena escala.
Uma das tendéncias sobre as quais a
Singularity University fala para o futuro do
aprendizado € a criacao de centros de “escola
em casa’, ou seja, pequenos grupos de no
maximo cinco alunos que assistem as aulas

virtualmente, mas o fazem em grupo para nao
perder as vantagens da socializacao. Além
disso, com a escala humana em mente, a Fast
Company publicou recentemente uma analise
das opcoes para os estudantes recuperarem o
que foi perdido durante a pandemia: o sistema
educacional deve migrar em direcao a
personalizacao, onde o foco principal sao os
alunos e nao o conteudo.

Por fim, o futuro também tera familias menores.
No inicio do lockdown, algumas previsoes
diziam que os casais acabariam tendo mais
filhos. Porém, e pelo menos no mundo
desenvolvido, parece que o que aconteceu fol
exatamente o contrario. De acordo com arevista
Time, somente nos Estados Unidos, havera
cerca de meio milhao a menos de nascimentos.
Muitos casais permanecerao, pelo menos

temporariamente, sozinhos ou com menos
filhos.

PARA AS MARCAS:

Como muitos analistas destacaram, o
TikTok parece ser sem duvidas o vencedor
do tempo e do interesse dos segmentos
mais jovens durante a pandemia. Muitas
marcas querem estabelecer uma presenca
bem sucedida nessa plataforma lider de
downloads. Talvez a maior inspiragao venha
de se pensar em uma escala humana,
buscando estimular a criatividade do
usuario. O TikTok nao é um territorio de
concorréncia, mas de participacao. As
marcas precisam pensar alem do formato
de desafios, e, ao invés disso, abrir a porta
da criatividade e da expressao humana.
Somente as marcas que conseguirem nao
levar a si mesmos tao a serio e se mostrar
COMo pessoas e hao como grandes
empresas conseguirao ganhar espaco nessa
rede social cuja empresa criativa, a
Bytedance, ja € o unicornio mais valioso do
mundo.
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CULPA COM VERGONHA

Ha um ano, o sentimento que melhor descrevia
conversas sobre o meio ambiente era a raiva. Esse
era o tom de Greta Thunberg e do Extinction
Rebellion. A chegada da pandemia nos mostrou que
SOmos 0S responsavels por grande parte da culpa do
aquecimento global. Os cidadaos se sentirao cada
vez mais envergonhados e com um compromisso de
agir em seu proprio nome, mas também pressionarao
0S governantes e as empresas em prol de acoes
efetivas.

Quando o planeta parou para o lockdown de
milhoes de pessoas no mundo todo, vimos como a
qualidade do ar melhorou surpreendentemente em
muitas cidades e alguns videos falsos, mas muitos
reais, de espécies de animais que retornavam a
lugares que antes estavam chelos de turistas,
divulgados nas redes sociais. Portanto, a raiva
contra 0s governantes e sua incapacidade de
Impor medidas mais severas contra as mudancas
climaticas se transformou em vergonha para nés.

Em setembro do ano passado, o New York Times
lancou um documentario que buscava identificar
quem foi o principal responsavel pela pandemia. A
conclusao é clara: “vocé”, a explicacao demonstra
como a urbanizacao de muitas areas do planeta ou
a transformacgao de terras destinadas a lavoura
resultam em efeitos como a extingao de espécies
que, por sua vez, gera cadeias alimentares sem
diversidade biolégica e facilita o desenvolvimento
de uma pandemia como a atual.




A noticlia da existéncia de microplasticos na
placenta de recém-nascidos gerou preocupacao
e iIndignacao. Ainda nao se sabe o Impacto que
podem ter os produtos quimicos presentes no
plastico quando armazenados no corpo. O
mesmo aconteceu na Austria, depois dos
Incéndios de um ano atras que afetaram bebés
em gestacao e lhes causou os mesmos danos
vitalicios que se suas maes fumassem durante a
gestacao. Comecaremos a nos sentir como se
estivéssemos brincando com o destino: os
efeitos das mudancas climaticas estao afetando
NOSSO0S Proprios corpos.

O sentimento de culpa fara muitos cidadaos
buscarem formas de reparar o dano, compensar
sua pegada de carbono, por exemplo. Cada vez
mals consumidores buscarao patrocinar o
plantio de arvores ou a pratica de agricultura
regenerativa. O grupo de pessoas que converte
restos de comida por meio de compostagem
esta crescendo. Desenvolvimentos inovadores
como Sepura, um dispositivo que facilita o
processo de compostagem sem gerar odores e

sem grandes esforcos, que sera langado no
primeiro semestre, nos ajudara a nos tornarmos
mais conscientes com relacao aos nossos
dejetos.

A preocupagao com o aquecimento global
afetara o turismo, um setor que nao sera como
antes. Muitas pessoas adotarao Iniciativas para
restringir viagens desnecessarias. Dados como
os citados por “O Grande Reinicio”, que afirmam
que a contribui¢ao para o aquecimento global
gerada por um voo de deslocamento de ida e
volta para a Australia apaga 20 anos de
reciclagem, nos fara pensar seriamente e nos
fara preferir viagens locais e converter muitas
viagens de negocios em videoconferéncias. Apds
superarmos a pandemia, nosso foco sera o
Impacto do aguecimento global sobre a saude e
a economia. Essa também sera uma das causas
da imigracao de areas com condic¢oes climaticas
extremas. Nas palavras do Secretéario Geral das
Nacoes Unidas, Antonio Guterres, “também
precisamos de uma vacina para o aquecimento
do nosso planeta”.
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