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A pergunta que nos fazemos no que diz respeito a um ano em que ousamos prever
é se o pesadelo do Covid-19 finalmente terminara. As vacinas nos mostraram a sua
eficacia porque interromperam a curva de casos graves e mortes, apesar do
surgimento de novas variantes. Mas, na realidade, sdo poucas as pessoas, em
poucos ferritorios, que podem dizer que atualmente vivem uma vida semelhante a
que viviam antes da pandemia.

O que esta claro é que atualmente nos acostumamos a viver de uma maneira
diferente e sabemos que o virus pode nos acompanhar por mais alguns anos ou,
talvez, para sempre. Observamos com preocupacdao que a “pandemia” da
polarizacdo parece continuar em nossa vida politica, colocando em risco as
democracias ao redor do mundo. Sabemos que a recuperacdo da economia pds-
pandemia continuara aumentando as desigualdades.

Do lado positivo, 0 melhor de 2022 vira de méos dadas com a tecnologia, avancos
em saude, engenharia aeroespacial e inteligéncia artificial. Também vira de um
consumidor cada vez mais consciente do impacto que tém no préprio consumo e
da importancia do seu entorno. Um cidaddo mais consciente, defensor das
minorias, o qual busca cuidar e ser cuidado.
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O mundo extremamente polarizado que vem se
fortalecendo nos ultimos anos nos fara olhar tudo por
uma lente politica sob a qual, muitas vezes, a agressao
tomara conta das ruas, espacos publicos e redes socidais.
O cidadao, por sua vez, buscar@ os governos que
oferecam seguranca e até os perdoara por, as vezes, ter
que ignorar os principios democraticos.

O que experimentamos durante varios anos continuara aumentando em
volume: a polarizacédo politica € acentuada e, em muitas areas do mundo,
como os Estados Unidos, os paises estao divididos ao meio e as posi¢cdes sdo
inconcilidveis. O professor Michael Macy, da Universidade de Cornell, concluiu
em uma investigacéo recente que ha um limite no qual sera impossivel unir as
duas metades politicas de um pais. Uma ameaca externa que coloca em risco
a sobrevivéncia ndao conseguiria fazer isso. Este ano veremos os niveis de
polarizacdo aumentar em muitos paises, as vezes levando-nos a questionar a
validade dos resultados das pesquisas e da propria democracia como sistema.

Em uma pesquisa recente da CNN, 56% dos americanos acreditam que a
democracia esta sob ataque e pouco mais da metade (51%) acredita que é
possivel que funcionarios publicos mudem os resultados das urnas. A
historiadora Anne Applebaum, em seu livro Crepusculo da Democracia, eleito
livro do ano pelo The Washington Post, analisa como nos tornamos radicais e
afirma que qualquer sociedade sob determinadas circunstancias pode se
tornar antidemocratica.
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O maior risco apontado por Anne € o aumento do autoritarismo no
mundo. Anne argumenta, em sua teoria, que uma das razbes que o
impulsionam é porque a complexidade incomoda as pessoas. Nao € algo
associado a direita ou a esquerda, mas a momentos em que uma
sociedade quer que mais regras sejam impostas e que haja
regulamentacdes mais rigidas como forma de simplificar a convivéncia.

Em 2022, muito se falara a respeito de populismo autoritario. Veremos a
eleicdo de lideres que, mesmo vindos de processos democraticos,
tomarao decisdes autoritarias que poderédo acender ainda mais a chama
do inconformismo. The Economist diz que serda um ano de instabilidade
politica, tfurbuléncia e ansiedade. Algo que se mostra comum apds dois
anos do surgimento da epidemia.

Aparentemente, o confronto politico existente e o resultado das pressoes
que a pandemia deixou acabarao por polarizar a vida dos cidadaos no seu
dia-a-dia. Seremos mais agressivos do que nunca. Em um artigo recente, a
revista Time falou da “epidemia da grosseria’; afirmando que talvez a
pandemia tenha tido um efeito letal em nossos modos: restaurantes e
empresas de atendimento tém relatado clientes mais agressivos e
passageiros de companhias aéreas estao recebendo multas superiores a
um milhao de délares por comportamento perturbador. Talvez isso seja
resultado dos altos niveis de ansiedade que temos experimentado ou do
medo que temos de ter mais regras e controles impostos a nos.
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PARA AS MARCAS

Referéncias:

https://tinyurl.com/pointnoreturn

https://tinyurl.com/cnndemocracy https://tinyurl.com/applebaumwp https://tinyurl.com/economistbumpy https://tinyurl.com/timerudeness https://tinyurl.com/wfhpeopleruder

O professor Michael Macy, da Universidade de Cornell, diz que
a unica coisa que pode diminuir a temperatura da polarizacéo
sdo os proprios cidadaos, com o poder de voto que possuem e
uma postura moderada. As marcas tém a oportunidade de
estimular encontros de cidaddos em espacos nos quais a
sociedade como um todo se sente integrada. O mais
importante sera cuidar para nao ser estigmatizado em nenhum
dos lados do espectro politico.

Eventos culturais, sociais ou esportivos, como a
Copa do Mundo FIFA ou as Olimpiadas de
Inverno, serao foco de debates e boicotes.
Confrontos politicos entre a sociedade ou nacoes
permearao os eventos a ponto de influenciar o
comportamento dos proprios espectadores.
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Em 2022, o mundo se tornara mais préoximo e mais local.
Sentiremos-nos mais responsaveis pelo impacto que os
produtos e o consumo geram. O comprometimento dos
cidadaos e das empresas sera visto como um circulo em
que tudo gira e em que cada ponto do trajeto tera de
atuar como um todo. Nao vivemos mais em um mundo
linear de oferta e demanda, mas sim em uma esfera
Interconectada sem hierarquias.

A relacdo dos cidaddaos com a questdo ambiental passou por diversas
fases nos ultimos anos: indignacao, culpa e necessidade de agir. O
aumento dos fendmenos produzidos pelo aquecimento global nos fez
percebé-la como um problema muito mais proximo. Nao € mais uma
ilha de plastico no meio do Oceano Pacifico, mas uma realidade que
atinge nossa vida diaria. O circulo se fecha e comegamos a entender
que nossas acdes tém impacto em nosso préprio mundo.

O conceito de economia circular ganhou for¢ca nos ultimos anos
porque elimina o conceito de residuos e os considera uma matéria-
prima. Em 2022, falaremos mais sobre o poder da inovacéo circular
que reduziria as emissoes de gases do efeito estufa em até 39%. Por
esta razdo, a H&M lancou a ferramenta de design Circulator, em
novembro passado, para facilitar a reciclagem de matérias-primas na
industria da moda.
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A ideia de circularidade tornara os consumidores € as empresas mais
conscientes e, muitas vezes, se sentirdo prisioneiros das suas proprias
contradicdes. Na industria de videogames, por exemplo, enquanto muitas
plataformas buscam lancar ideias dedicadas a promover a conscientizacao s .
sobre as mudancas climaticas, sabemos que a ascensdo dos jogos pode ol = e
aumentar as emissdes de carbono em até 30% até 2030. Muitas respostas A — =
dos consumidores ao aquecimento global, como a compra de mais aparelhos
de ar condicionado, por sua vez, aumentarao as emissdes e, portanto, a
temperatura do planeta. Este também é um circulo, embora vicioso neste
caso.

b

Mas talvez a melhor analogia do circulo tenha a ver com olhar para a
comunidade local e proxima, comportamento que emergiu nos
consumidores desde o inicio da pandemia e que se manifestou no interesse
de apoiar negécios da proépria cidade, regido ou pais. Com a crise global de
materiais € microprocessadores, as questdes sobre a conveniéncia de um
mundo global com filosofias de produtividade como “just-in-time” retornarao.
Surgira a duvida de saber se levamos a ideia de eficiéncia e planejamento a
niveis contraproducentes em um mundo cada vez mais imprevisivel.

No futuro, olhar para o circular pode ser muito inspirador. Talvez a
mais provocativa seja a de Li Jin, fundadora da Atelier Ventures, que fala
sobre a economia criadora: um mundo em que as grandes plataformas de
midia social pertencem a todos aqueles que nela criam conteudo. Seria um
mundo circular em que os criadores constroem, operam e se apropriam das
plataformas. Pode parecer utépico agora, mas pode ser a melhor maneira
de inspirar um futuro verdadeiramente democratico na criacao de
conteudo.
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PARA AS MARCAS

Referéncias:

A economia circular para as marcas significa que a responsabilidade
pelos produtos ndo termina com as vendas. Ouviremos cada vez
mais falar em “recommerce” (comércio reverso), ou seja, a
obrigacdo que os fabricantes tém de assegurar a destinacao final
adequada das mercadorias. E, embora os consumidores tenham
que desempenhar um papel fundamental, as marcas tém a
oportunidade de conquistar a preferéncia e o carinho se ajudarem
as pessoas coletando residuos de produtos e embalagens. Da
mesma forma, é interessante a iniciativa anunciada recentemente
pela Apple, que permitira ao usuario reparar os produtos.

Essa ideia comecara com o iPhone 12 e 13, mas se
estendera a mais produtos. Marcas que entendem
que a oportunidade de fazer a economia circular
funcionar em beneficio das pessoas gerarao
permanéncia e fidelidade.

https://tinyurl.com/circleeconomyeffect https://tinyurl.com/circulatorhmtool https://tinyurl.com/dwgamingglobal https://tinyurl.com/nytjustintime https://tinyurl.com/lijincreatoreconomy https://tinyurl.com/appleselfrepairservice
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A pandemia durou o suficiente para transformar os comportamentos que tinhamos e
semeou em nos o interesse em quebrar rotinas e estilos de vida convencionais. Este ano
continuamos a ouvir o termo “normie” como uma forma pejorativa de nomear alguém
que nao propde nada de diferente nem quebra nenhum paradigma. Entdo a mente
hibrida acaba enterrando o conceito de normalidade e nos faz continuar a questionar
nossas prioridades. De acordo com um estudo do Pew Research Center, o qual
compara os cidadaos de hoje com os de cinco anos atras, vemos como o trabalho e a
carreira cairam sete pontos em termos de definicdo do sentido da vida. Os bens
materiais também cairam 11 pontos. A sociedade, a liberdade e a independéncia, por
outro lado, cresceram.

“A Grande Resignacao”, conceito proposto pelo professor Anthony Klotz, da
Universidade do Texas, tem sido a forma de nomear os niveis histéricos de pessoas que
deixam seus empregos voluntariamente nos Estados Unidos. Um numero jamais visto,
em setembro de 2021, 3% dos funcionarios decidiram deixar seus respectivos
empregos. A busca por flexibilidade parece desempenhar um papel importante na
explicacdo desse fendbmeno. Para muitos, voltar a frabalhar em um escritério
convencional e com horarios rigidos esta se tornando cada vez menos atrativo. As
empresas que os forcarem a fazé-lo correrdo o risco de perder a diversidade na forca
de trabalho e aumentar a desigualdade, dizem os especialistas.



Os cidadados querem uma vida mais hibrida, ou seja, querem também um
melhor equilibrio entre a vida profissional e vida pessoal. Esse desejo ndo
é novo, 0 que esta acontecendo agora € que mais funcionarios estao
percebendo isso. De acordo com um estudo da GWI, as pessoas
atualmente se sentem mais ousadas, mais criativas e ambiciosas, em
comparagao com o ano passado.

Para 39% delas, é hora de se priorizarem e desfrutarem. Em uma guerra
sem precedentes por tfalentos, a Accenture, em seu relatério sobre
mudancas no ambiente de trabalho, fala sobre “Empresas como
Cuidadoras” e indica que as organizagdes estardo explorando novas
formas de recompensar seus funcionarios ndo apenas financeiramente,
mas também em areas como saude, objetivos de vida e empregabilidade.

O metaverso, que tanto se falou a respeito no final de 2021, perdera muito
das suas conotacoes sobrenaturais e sera sentido cada vez mais, com
experiéncias imersivas que combinam redes sociais, videogames e
entretenimento. O cidadao comum entendera que ja esta vivenciando o
metaverso porque habita espacos virtuais que rompem os limites do fisico.
Sua mente hibrida continuara a ser estimulada por essa capacidade de
expandir seu mundo por meio da virtualidade. O termo metaverso
continuara sendo controverso e sua artificialidade sera questionada por
responder mais aos interesses das empresas de tecnologia do que a uma
auténtica vontade dos cidadaos.
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PARA AS MARCAS

Referéncias:
https://tinyurl.com/pewmeaninglife https://tinyurl.com/wefgreatresignation

https://tinyurl.com/accenturecaregivers

A mente hibrida faz com que os consumidores desejem néo
apenas comprar objetos no mundo fisico, mas também no mundo
virtual. Em 2021, vimos o boom dos NFTs [Non-Fungible Token
(tokens ndo fungiveis)] nos quais, embora parega um assunto para
investidores de tecnologia de ponta, o interesse em possuir ativos
virtuais estd ganhando espaco entre muitos cidaddos. A compra
de roupas para personagens de videogame e edi¢cdes limitadas de
marcas atualmente é considerada uma forma de investimento e
entretenimento. A Nike comprou recentemente a RTFKT, um
estudio dedicado a venda de calcados virtuais.

Marcas que entendem a importancia de serem
hibridas explorarao as possibilidades de vender
também nos metaversos onde vivem seus
respectivos publicos.

https://tinyurl.com/gwipurposework https://tinyurl.com/economistproductivy https://tinyurl.com/theworldaheadmeta https://tinyurl.com/wiredmetaverse https://tinyurl.com/adagemetaverse https://tinyurl.com/nikeacquiresrftkt
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A questao da desigualdade continua a ser a forca que
impulsiona o descontentamento de muitos cidadaos. A
imagem dos empresarios e termos como capital e
rentabilidade continuam a ser vistos com desconfianca.
As opcoes de dinheiro descentralizado que ganham lugar
na economia tradicional continuarao a crescer. A
pontuacdo até o momento: um ponto para as novas
opcoes financeiras, zero para o dinheiro tradicional.

Como muitos esperavam, a recuperacao da crise seria na forma de um K:
agueles que estavam indo bem estdo indo muito melhor e aqueles que
estavam indo mal agora estdo muito piores. Isso se aplica ndo apenas aos
cidaddos, mas também as nacdes. Antes da pandemia, as taxas de
desigualdade soavam alarmes globais. Os niveis de endividamento dos
paises emergentes atualmente estdo atingindo niveis historicos. Ao
mesmo tempo, os calculos falam de 120 milhdées de pessoas que
aumentam as listas de pobreza em todo o0 mundo.

A mesma edicao na qual a revista Time nomeia Elon Musk como a pessoa
do ano revela o crescimento desproporcional das fortunas dos
empresarios mais ricos dos Estados Unidos durante a pandemia. Talvez
ndo haja melhor maneira de entender a desigualdade do mundo pds-
pandemia do que viajando. Segundo a Reuters, as horas de voo privado
nos Estados Unidos cresceram 16% em outubro passado em relacado a
2019. Ao mesmo tempo, o numero de voos de companhias aéreas
comerciais continua 40% abaixo dos niveis pré-pandemia.
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Sabemos que em 2022 a inflagdo continuara em quase todo o mundo. Seja por tensdes
geopoliticas que mantém os precos elevados dos combustiveis ou pelas mudancas
climaticas, fazendo com que os precos dos alimentos subam, o consumidor perdera poder
de compra pelo menos no primeiro semestre do ano, o que aumentara a frustracéo e a
fome, principalmente nos paises mais pobres. Isso também tornara os cidaddos mais
engenhosos e, certamente, veremos surgir ideias sobre maneiras de economizar e comprar
de forma mais inteligente.

A inflacdo ndo sera a unica coisa que mantera os bancos centrais ocupados. As chamadas

DeFi também o fardo. Termo cada vez mais utilizado para abranger todas as aplicagoes s -
relacionadas as finangas descentralizadas. Veremos interesses em agrupar 0s servigos
financeiros em plataformas tecnoldgicas, bem como tentar integrar a economia DeFi a
economia real.

O impulso dessas novas solucdes vem justamente da baixa credibilidade das instituicdes
tradicionais. De acordo com uma pesquisa da GWI, o principal beneficio das criptomoedas
que os cidaddos veem tem a ver com “ndo ter que lidar com bancos ou com o
governo” (70%). Veremos o interesse em “hackear” o mundo da bolsa de valores em casos
como as chamadas “agcdes meme”, acdes que, como a GameStop em 2021, cresceram em
valor devido a acao coordenada de pessoas nas redes sociais e ndo pelo desempenho dos

negocios.

Havera muito pouca tolerancia dos cidadaos para os erros ou injusticas que N
sao cometidos dentro das empresas. O Trend Watching fala sobre marcas T
com “paredes de vidro” (Glass Box Brands) e afirma que a conectividade
permite que os consumidores entrem nos processos, na cultura e no
comportamento das marcas. Como alguém observou recentemente, falar de
grandes corporacoes ou grandes tecnologias tornou-se um termo pejorativo
quando, ha alguns anos, era uma honra. Confianca zero e tolerdncia zero
descrevem parcialmente a relacao que veremos entre cidadaos e empresas
em 2022.
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Referéncias:
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O mundo das criptomoedas esta bem distante para as marcas.
Algumas lancaram campanhas para integrar o Bitcoin, por exemplo,
em seus métodos de pagamento. Outras buscaram realizar atividades
promocionais, mas na grande maioria dos casos, com uma
mentalidade de marketing tradicional. Em um arfigo recente, Sam
Ewen, da CoinDesk, disse que o que as marcas nao entenderam neste
mundo da Web 3 é que o mais importante ndo sdo as moedas em si,
mas a comunidade que é criada em torno delas. Quem as acumula
sdo criadores, influenciadores e empreendedores: uma comunidade
que para muitas marcas pode ser uma imensa fonte de criatividade e
inspiracao.

Quem investe e acumula criptomoedas se destaca por
seu poder de compra, sua diversidade e seu
conhecimento sobre 0 mundo. Aproximar-se dessas
comunidades pode ser a maneira mais inteligente de
comecar.
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A pandemia nos trouxe um sentimento de preocupacdo com ndés mesmos
e com as pessoas pelas quais somos responsaveis. A LSNGlobal define
“Cuidado sincronizado” como uma das suas macrotendéncias, que fala
sobre como o cuidado pessoal que cada pessoa pratica em sua saude
fisica, mental e emocional a conecta e a integra com o mundo ao seu
redor.

Muitos expressardo o desejo de que os governos os protejam das
empresas, principalmente da tecnologia. Alguns paises podem seguir o
exemplo da China, que no final do ano passado lancou uma campanha
para controlar o crescimento desenfreado das empresas de tecnologia e
impor-lhes mais obrigacdes, o que gerou preocupacao e desconfianca
que distancia os investidores. Nos Estados Unidos, as principais
tecnologias estdo na mira das autoridades, principalmente a Meta, devido
aos perigos da desinformacédo e ao poder que acumula. Isso ocorrera
com outras empresas, como a Amazon, devido a problemas como
gerenciamento de dados.



Mas também buscaremos protecéo nas corporagdes para que possam assumir
um papel politico. Assim como aconteceu em abril passado, o sindicato de um
grupo de grandes empresarios americanos se opds a uma legislacédo que, na
opinido de muitos, poderia gerar discriminacao e afetar o direito ao voto. Isso
coincide com a visdo da Accenture, em seu relatério sobre o Sinal da mudanca
nos negocios, no qual redefine o diretor executivo como um estatistico que
responde as necessidades das partes interessadas, principalmente em termos
ambientais, sociais e governamentais.

A superprotecao que buscamos hoje também sera realizada no campo da
saude, que tem sido muito relevante em decorréncia da pandemia. A
tecnologia conhecida como mRNA e que serviu de base para o
desenvolvimento das primeiras vacinas contra a Covid abre enormes
oportunidades de medicamentos e terapias para outras doencas. A S&H
aponta, em seu relatério de Apostas de negdcios, que a inteligéncia artificial
acelerara o desenvolvimento de novos medicamentos com o apoio de
empresas como a Deep Mind, adquirida pelo Google em 2014. Trendwatching
fala sobre “Auxiliado por inteligéncia artificial” como uma das megatendéncias
em seu relatorio de 2022. Isso reflete na tecnologia que sai do laboratdrio e é
integrada em nossas vidas para aumentar nossas experiéncias e possibilidades.




Muitas vezes ouvimos falar da importancia da saide mental
como parte essencial dos cuidados, principalmente diante de
um cidaddo exausto e ansioso. Atualmente, as marcas
entendem que apoiar os consumidores em seus respectivos
cuidados com a saude é uma das melhores maneiras de
conquistar sua confilanca e proximidade. Embora a saude
mental seja um tema repleto de mitos e tabus, torna-se uma
oportunidade que agrega valor a vida do consumidor que quer
se sentir protegido, acolhido e respaldado pelas marcas.

Referéncias:
https://tinyurl.com/Isnglobalsyncronized https://tinyurl.com/nytimescorporateamerica https://tinyurl.com/accenturesignalschange https://tinyurl.com/aidevelopmentnewdrugs https://tinyurl.com/trendwatchingaidedbyai https://tinyurl.com/mittrpanpsychism
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Embora as novas variantes do virus restrinam até certo ponto nossa
mobilidade, nada se compara aos primeiros dias de confinamento que
transformaram a vida do planeta, em que as pessoas afirmavam que todos os
dias pareciam iguais. Em um estudo desenvolvido no Reino Unido e citado
pela revista Fortune, 40% das pessoas dizem sentir, desde a pandemia, que o
tempo comecou a passar mais rapido. Por outro lado, outros 40% acham
que agora passa mais devagar. Os pesquisadores concluiram que uma ou
outra resposta tinha muito a ver com o nivel de atividade de cada pessoa.

Para muitos, trabalhar em casa € um alivio porque evita perder tempo com
viagens, mas também prolonga a jornada de trabalho. Segundo a Microsoft,
em marco de 2021, ja tinhamos dobrado o numero de reunides de equipe e
estas haviam aumentado, cada, 10 minutos em média. O professor Aaron
Heller, da Universidade de Miami, explica que nosso senso de tempo é
afetado pelo nimero de novas mudancas que vivenciamos. A medida que
fazemos coisas diferentes, a sensacdo da passagem do tempo é mais
perceptivel.



Hoje em dia, temos um numero maior de estimulos porque estamos
expostos a muito mais conteudo, enquanto o tempo disponivel para
consumir entretenimento permanece o mesmo. Por meio de um estudo da
Deloitte entre jovens americanos, foi determinado que o assinante médio de
servicos de streaming atualmente tem acesso a quatro plataformas
diferentes. Sabemos que nos ultimos oito anos passamos de uma hora para
duas horas € meia de consumo diario nas redes sociais. Se adicionarmos a
isso plataformas de video e audio, a pressdo aumenta e jamais havera tempo
suficiente.

A nova percepcao de tempo tem a ver ndo apenas com as rotinas € com a
vida cotidiana, mas com o proéprio sentido da existéncia. Em agosto passado,
Oliver Burkeman, jornalista especializado em psicologia, lancou seu livro
“4.000 semanas: administracdo do tempo para mortais’, um guia de
autoajuda, mas sobretudo uma reflexdo sobre o tempo que temos na terra e
como passamos cada semana da nossa vida. Veremos muito mais conversas
sobre o propdsito da vida em todas as idades. De acordo com uma analise
da LSNGilobal, a geracédo Zalpha (agora com 9 a 14 anos) esta vivendo sua
infincia com menos inocéncia e, por outro lado, com maior senso de
proposito e produtividade.




Mudancas no uso do tempo impactam diretamente na
publicidade da marca. Em um estudo publicado pela IPA no
Reino Unido, o qual buscou estabelecer quanta atencao ha para
a publicidade no mundo, a resposta foi desesperadora para as
marcas. Apenas 9% do tempo que as pessoas passam assistindo
televisdo, por exemplo, é dedicado a ver publicidade. E dentro
desses 9%, apenas 43% dos anuncios sao realmente vistos.
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Nos ultimos anos, falamos sobre as “novas maiorias”, definidas como aqueles
grupos gue sao excluidos ou considerados historicamente menos influentes, mas
que vém ganhando muito mais atencdo da sociedade. Mulheres, membros da
comunidade LGBTQ+ ou afro-americanos tém visto o efeito de sua luta em
empresas € instifuicdes que cada vez mais se sentem obrigadas a dar-lhes
representatividade na tomada de decisdes. A inclusdo sera buscada de forma
real, ou entdo acontecera o que tem sido chamado de “teatro da diversidade”
em algumas empresas de tecnologia americanas, 0 que mostra o contraste entre
a importancia dada ao discurso em comparagao as conquistas reais em termos
de inclusao.

Em 2022, veremos que o leque de diversidade continuara a se abrir. No
langcamento dos Jogos Paralimpicos de 2020, vimos uma campanha global
chamada “#WeThel5” que nos conscientizou de que as pessoas com deficiéncia
sdo 15% da populacdo mundial. O célculo feito pela Forbes é que 75% das
pessoas com deficiéncia nos Estados Unidos poderiam estar trabalhando, mas
atualmente nao estéo, talvez porque ninguém lhes dé a oportunidade. Veremos
iniciativas de empresas cada vez mais interessadas em integrar idosos e pessoas
com doencas mentais, por exemplo.



Por sua vez, os consumidores estardo atentos a tudo o que acontece dentro
das organizacbes e penalizardo os comportamentos corporativos que
considerarem nao inclusivos ao deixarem de comprar. Os fundos de
investimento também fardo isso em um esforco para direcionar recursos para
aqueles que tornam tangiveis os objetivos de diversidade, equidade e
inclusdo. Sendo assim, veremos empresas tentando mostrar seu
compromisso de varias maneiras: contratardo fornecedores cujos
proprietarios sdo minorias e questionarao os perfis de quem projeta produtos,
principalmente tecnoldgicos, para que nao correspondam a uma visao unica.

Nos espacos de comunicacdo, buscardo integrar multiplos canais sensoriais
para que nenhuma pessoa com deficiéncia seja excluida. Um dos dados para
o qual a Fjord chama a atencdo em suas Tendéncias de 2022 é que menos
de 10% dos sites sdo desenvolvidos para permitir o acesso de pessoas com
determinadas deficiéncias. O design “multissensorial”, por outro lado, é
empatico porque reconhece que varias pessoas acessam o conteudo da
marca de forma diferente. A questao passara por processos e acoes judiciais
quando os usuarios sentirem que as marcas nao os estao incluindo.




Em 2022, os museus alemaes comecarédo a devolver a Nigéria os
chamados bronzes do Benim, roubados na era colonial. Este fato
certamente trard a conversa global novamente para a importancia
de devolver objetos roubados de territérios que foram colénias. Isso,
além das estatuas e monumentos que foram removidos em muitas
cidades do mundo como resultado de protestos, nos mostra que ha
interesse em reparar simbolicamente o passado. Muitas vezes, essas
acoes de reparacdo do passado tém a ver com abusos cometidos
contra minorias.
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As pessoas tendem a ser otimistas quando pensam em
2022. No entanto, sentem que a pandemia nao vai
passar e que ha novas ameacas fazendo com que jamais
possam voltar ao normal. Estamos cada vez mais nos
perguntando sobre o futuro. Temos o prazer de consumir
todo o conteudo que fala de um mundo distopico, como
tentar explorar o pior cenario possivel.

De acordo com um estudo global da Ipsos, 77/% das pessoas pensam que 2022
sera melhor que 2021, embora ao perguntar especificamente sobre a economia,
apenas 61% pensem que tera um desempenho melhor. Estamos diante de um
cidaddo que esperava superar a pandemia muito mais cedo e que agora, ao
pensar no futuro, tende a se sentir frustrado. De acordo com uma investigagao
publicada pela CNBC, 68% dos adultos americanos acreditam que as criancas
de hoje, quando forem mais velhas, serdo muito piores financeiramente do que

os adultos entrevistados. A resposta para essa mesma pergunta foi de 60% em
2019.

As pessoas estarao cada vez mais interessadas em ver esse futuro distopico. Em
2021, Round 6 se tornou a série mais assistida da Netflix ao longo de sua historia,
com mais de 110 milhdes de espectadores no primeiro més. Esta série sul-
coreana trata de um futuro em que as pessoas, desesperadas devido a sua
situacdo econdmica, competem em um jogo em que apenas um vencedor pode
sair vivo. Para o filésofo Byung-Chul Han, Round 6 também representa o futuro
do capitalismo ao extremo, no qual niveis massivos de desemprego incentivam
os cidaddaos a se tornarem viciados em entretenimento, tornando-os
completamente vulneraveis a dominacéao politica.
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Mais uma vez, em 2022, a visdo do futuro estara vinculada de varias maneiras
ao espaco. Em novembro passado, a NASA lancou uma missdo destinada a
desviar um asteroide de seu curso. A ideia € provar como isso pode ser feito
caso ocorra uma ameaca que coloque em risco a sobrevivéncia do planeta.
Quase ao mesmo tempo, foi lancado o filme “Nao Olhe para Cima”, cujo
enredo caricaturiza as reacdes da humanidade a esse mesmo perigo, embora
também possa ser lido como uma analogia da passividade do planeta frente a
ameaca real das mudancas climaticas. De acordo com o estudo da lpsos citado
acima, 60% dos cidadados pensam que em 2022 em seu pais havera mais
eventos climaticos extremos do que em 2021 e 39% acham que um grande
desastre natural pode afetar uma grande cidade.

Em 2022, o espaco sera o foco porque durante todo o ano havera novidades
relacionadas ao universo e, de passagem, ao futuro da humanidade. Sera o ano
em que mais pessoas viajardo para o espaco pagando suas proprias despesas
e ndo como parte das missGes espaciais das nacdes. As descobertas do
recém-lancado telescopio James Webb serado recebidas, a China terminara sua
estacdo espacial e a Russia lancara o primeiro filme de ficcdo filmado no
espaco. A geoengenharia solar por uma equipe de pesquisadores de Harvard
poderia lancar um baldo de poeira na atmosfera para analisar se & possivel
reduzir a temperatura da Terra como uma solucao temporaria para o problema
das mudancgas climaticas. Isso se as controvérsias em torno do experimento
nao o impedirem como ja aconteceu ha um ano.

Sendo assim, o novo ano, ao contrario do titulo do filme, realmente nos fara
olhar para cima. Olharemos com um olhar otimista de ciéncia e progresso,
mas também com as realidades terrenas pensando em um futuro distopico
que gera preocupacao e inquietacao e,ao mesmo tempo, muita curiosidade.
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PARA AS MARCAS

Referéncias:

A imaginagcdo torna-se o fator diferenciador para as marcas
tomarem decisdes. A Kantar publicou recentemente um relatério
sobre o futuro das percepcdes desenvolvidas com um grupo de
empresas que buscam explorar o papel da compreensdao do
consumidor no marketing para os proximos anos. A concluséo é
que as percepcdes continuam sendo resultado do foco no
consumidor, mas existem 1rés componentes essenciais que
garantirdo um maximo valor: empatia, provocacao e ativacao,
para transformar verdadeiramente os negdcios.

Além de conectar dados, as percepcoes exigidas
pelas marcas atualmente sao aquelas que
nascem desses dados, mas que sao interpretadas
pela mente criativa para a qual, como diz a Kantar,
aimaginacao &€ um imperativo.
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Vice-Presidente de Planejamento Estratégico e Innovagao da DDB Latina, divisido DDB
Worldwide, que inclui América Latina, Espanha e o mercado hispanico nos EUA.
Atualmente, ele lidera a operacdo da DDB México. E colunista do jornal colombiano La
Republica e tem um blog no jornal La Vanguardia (Espanha). Foi palestrante em varios
eventos académicos e empresariais nos Estados Unidos, América Latina e Europa. Em
2021 foi selecionado pela revista AdWeek como um dos 50 profissionais do ano.

Relatdrios anteriores estao disponiveis no site: www.slideshare.net/juanisaza
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